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辽宁·营⼝天成消防设备有限公司成⽴于1993年，总部坐落
于中国(辽宁)⾃由贸易试验区营⼝⽚区，为国家⾼新技术企
业，拥有LPCB、GOST、CE等多个国际权威认证，业务遍及
100多个国家与地区，是⼀家以“智慧安全服务”为核⼼的全
球化科技公司。

天成以“安全”为原点，不断以卓越的技术实⼒打造丰富的
“智慧安全服务”解决⽅案，⽤科技与创新⼒为世界带来全新
的安全理念，致⼒于将领先的技术转化为能够惠及于⺠的应
⽤解决⽅案，并与合作伙伴共同实现商业成功。

在云服务领域，天成以智慧城市建设为设计理念，融合5G、物
联⽹、⼤数据、云计算、⼈⼯智能等新⼀代信息技术，打造消
防、家居、物联、养⽼、维保以及救援六⼤智慧云平台，重塑社
会公共安全模式，形成全功能的智慧安全服务⽣态链，全⾯
解决困扰⾏业的重点、难点、痛点问题。

在硬件领域，天成凭借⾃⾝强⼤的研发能⼒，多年来不断锐
意进取、开拓创新，⾃主研发、独⽴⽣产“⼋⼤系列与六⼤系
统”�共300余种硬件产品，涵盖整个消防⽕灾报警设备领域及
其周边产品。全⾯实现客⼾⼀站采购、⼀体化联调，极⼤限度
地节省了客⼾采购、服务、管理成本，为市场提供了更具竞争
⼒的⾏业解决⽅案。

科技改变⽣活，质量奠定基础

企业简介�

在国内服务⽅⾯，天成始终以客⼾需求为导向，在
北京、上海、⼴州、深圳等⼤型城市或省会级城市
建⽴了30多家直属分公司或办事处，打造覆盖全
国的销售及服务⽹络，为全国客⼾提供完善的售
前、售中、售后服务体系，24⼩时400服务热线，⾼
效、专业地解答客⼾各类技术问题。同时，依托于
智能制造突破，天成开创业界先河，在2020年3⽉
15⽇正式推出“终⾝质保”服务，为客⼾提供⻓效
的服务与质量保障。

在国际布局⽅⾯，天成以⼴阔的战略视野布局东
南亚、中东、欧洲、⾮洲等市场，在印度、越南、迪
拜、爱尔兰、俄罗斯等国家投资、合作建⽴⼯⼚或
销售公司，以卓越硬件产品快速打开海外市场，并
逐步依靠云服务，持续向世界输出国际领先的智
慧安全服务与产品。

在全球数字化时代来临之际，天成将不忘初⼼，牢
记使命，在⾼质量发展的路线坚定前⾏，打造繁荣
的产业环境与⽣态体系，为实现社会价值与商业
价值的共赢不懈努⼒！�

www yktcxf com. .⽼旧⼩区改造解决⽅案
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从中国到世界：天成100%⾃主研发设计
������������������������������⾃主⽣产、⽆贴牌产品

中国制造给世界作出了巨⼤贡献，全世界都承认中国制造最值得信赖。
天成消防制定的标准严谨苛刻，我们对细节的固执早已成为了习惯。

天成消防秉承着“研发投⼊⽆上限”的宗旨，
⼏年来持续增加研发投⼊，
并以从零开始的态度，
设计研发出98%以上具有国家标准的电⼦类⽕灾报警产品，
让天成消防在智慧消防领域积累了相关技术储备。

荣誉证明实⼒，品牌赢得⼝碑

(由于版⾯有限仅展⽰部分证书）
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⽼旧⼩区改造背景

在城市经济快速发展、城市天际线越发绚丽的同时，⼀些围绕⺠⽣的“短板”并不能被
忽略，尤其是作为典型的⽼龄化城市，⼤量⽼旧社区消防功能上的缺陷、设施上的不
⾜、管理中的漏洞，为“⼩⽕亡⼈”事故提供了“温床”。

全⾯推进⽼旧⼩区改造，是国家的⺠⽣⼯程之⼀，也是⼈⺠群众所关⼼的⼀项⼯作。
根据国务院办公厅发布的《关于全⾯推进城镇⽼旧⼩区改造⼯作的指导意⻅》国办发
〔2020〕23号⽂件：2020年新开⼯改造⼩区达3.9万个，涉及⼈⼝750余万⼈。到
2022年，基本形成城镇⽼旧⼩区改造制度框架、政策体系和⼯作机制。在“⼗四五”期
末，结合各地实际，⼒争基本完成2000年底前建成的需改造城镇⽼旧⼩区改造任务。
消防安全作为城市发展的重要保障，加快推进⽼旧⼩区改造，任重⽽道远！

重点改造2000年底前建成的⽼旧⼩区

www.yktcxf.com⽼旧⼩区改造解决⽅案
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建筑区成⽚毗连，发⽣⽕灾极易蔓延扩⼤

⼀般⽼旧⼩区建设时间较⻓，普遍楼宇与
建筑物之间都更密集，街道结构复杂，街道
间交错杂乱，此类⽼旧⼩区内⼀旦存在消
防安全隐患，稍有不慎处置不当，极易造成
“⽕烧连营”，形成⼤⾯积⽕灾。

⽼旧⼩区配套消防设施⽋缺，维护不到位，设
备⽼化落后问题严重

⼤部分⽼旧⼩区由于建筑年代⽐较早，常年间
缺乏专业的消防⼈员管理，导致各类消防设备
年久失修，可能前20年的消防设备还在继续使
⽤，连很多消⽕栓箱都是损坏的，⽆⼈员维护，
⽔带⽔枪也早已不⻅踪影等情况屡⻅不鲜，消
防设施基本⻓期处于瘫痪状态。�

⽼旧⼩区现存问题

居⺠消防安全意识淡薄

⼤部分⽼旧⼩区内居⺠⽼⼈居多，普遍年龄偏
⼤，消防安全意识淡薄，对消防安全与⽕灾隐患
与危害的认识远远不够，在家中以及周边随意
拉扯电线，乱拉乱接线路等情况时有发⽣，甚⾄
有在消防通道堆满⽣活杂物，堵塞安全出⼝的
情况也随处可⻅，给消防安全埋下了巨⼤隐患。

3

4电⽓线路⽼化，私拉乱接现象普遍存在

⼤部分⽼旧⼩区房龄都相对较⻓，但迟迟没
有进⾏电路线缆改造，随着科技进步。现在家
家⼾⼾⼤功率⽤电器越来越多，原⼊⼾线⼤
部分早已不能承载这么⼤的功率，同时⽤电
线路裸露在外，私拉现象普遍存在，各⽤电线
如蜘蛛⽹般遍布。每条⽼化电⽓线路都如同
定时炸弹⼀般，随时容易以为⼀时疏忽酿成
⼤祸，存在着极⼤的安全隐患！

消防通道被占⽤问题严重

⼤部分⽼旧⼩区多为开放式⼩区，平时没有物业公司参
与管理，由于缺少管理，各种杂物摆放混乱，占⽤消防通
道情况⼗分严重。⼀旦有⽕灾发⽣，导致消防⼈员与消
防⻋不能第⼀时间对⽕灾进⾏救援。延误⽕灾救援，造
成不可挽回的巨⼤损失。

5

1

2
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天成智慧安全构建智慧社区
全⾯助⼒⽼旧⼩区改造

随着中国经济⻜速发展，⼈们
⽣活⽔平不断提升，但是还有
很多⽣活环境⽅⾯的问题需
要改善，现在很多⽼旧⼩区都
在改造为智慧社区的进程中
努⼒，升级智慧社区不仅是提
升⽣活品质，更重要的是可以
维护社区安全为社会的治安
平稳贡献出⾃⾝价值。智慧社
区⾥⾯，社区公共安全问题作
为最重要的⼀块，不容忽视。
天成消防六⼤智慧云系统，以
科学布点为基础，集成社区⽕
灾报警联防、智慧家居、智慧
消防设备等于⼀体。通过六⼤
智慧云系统，整体推动社区安
全防护基层⼯作，增强⼩区安
全的防护、预警能⼒，提升⼩
区居⺠幸福感与满意度，为居
⺠打造⼀个良好稳定的⽣活
环境，全⾯助⼒⽼旧⼩区改
造！

www yktcxf com. .⽼旧⼩区改造解决⽅案

智能线路规划：可通过各布
点监控视频与电⼦地图相配
合，实时查看报警单位得周边
情况以及距离消防队、医院、
⽔源等基础设施最短驾⻋路
线以及路况�。

多⽅式显⽰推送：可第⼀时
间通过⼿机APP、短息、web端
等形式把相关情况或预警信
息等推送到相关责任⼈，⼗分
便捷⾼效。

实时视频监控联动：当⽕灾
发⽣或其他预警报告发起时，
可⼿动/⾃动调节联动相关区
域摄像头，实现⼈在“千⾥之
外”，便可实时了解现场情况，
进⾏应急处理指挥。

智能⼈员查岗：对⼈员实时
智能化管理，防⽌擅离职守情
况的发⽣，对⼈员休息、交接
班等情况备案记录，做到专⼈
专职专责，对⼈员进⾏智能查
岗管理。

1

2

3

4

场景模拟量检测：可对电⽓
⽕灾监控、可燃⽓体报警系统
等相关硬件设备进⾏模拟量的
实时采集监控，增强设备的稳
定性安全性，保障各设备随时
处于平稳的待命状态。

历史记录查询：通过智慧云
端存储，可指定⽇期时间对相
关历史记录，⼈员记录，维修记
录进⾏查询备份，让管理更加
透明化。

可视化界⾯管理：全⾯可视
化界⾯管理，收到新消息后右
下⻆会有消息弹窗显⽰；并且
⽕警、故障消息以电⼦地图和
平⾯图相结合的⽅式直观展⽰
消防监测点的空间位置。�

在线⾃动更新：设备如果有
更新需要，系统可通过设置实
现在线进⾏⾃动更新，保障系
统设备流畅与稳定性。

多单位联⽹管理：可实现多
单位接⼊联⽹协同管理，并通
过创建⼦账号，可将账号内的
部分或者所有设备共享给⼦账
号，让⼦账号查看或者操作相
关设备。

降低消防⼯作运⾏成本：�合
理地配置社区管理⼈员、设备
等之间的配合，根除了监管出
⼯不出⼒、消防消耗不透明等
弊病，最⼤限度地降低了社区
消防维保运⾏成本。

维保⼈员管理：对社区内相
关责任⼈与消防维修⼈员⼯作
以及到岗等⼯作状态进⾏记
录，保证⼈员的合理⼯作安排，
⼯作到位。

实时家庭养⽼管理：可帮助
⼩区内⽼⼈等⾏动不便患者，
⼀键呼叫社区救援，防⽌意外
的发⽣。

社区⽼⼈健康档案：建⽴全
社区相关⽼⼈家庭以及⾝体情
况档案，对⽼⼈实现全⽅位的
照顾。

设备安装灵活：硬件设备采
⽤先进NB-IoT� 技术，可实现⽆
线安装，省去了布线的繁琐操
作，⼤⼤降低施⼯难度。

可选择性强：天成各⼤云平
台的系统完美融合移动和电信
两⼤运营商平台，可供客⼾进
⾏多元化选择。�
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⽼旧⼩区改造
解 决 ⽅ 案

智慧消防
（天成）云

智慧物联
（NB）云

智慧维保
（管理）云

智慧家居
（安全）云

智慧养⽼
（服务）云

建设智慧消防系统，提升⽼旧⼩区整
体安全⽔平乃⼤势所趋。通过建⽴智
慧消防云系统，为⼩区建⽴起⼀套基
于物联⽹⽆线传感⽹络的“防护⽹”。

随着各城市建设的不断发展，各城区的不少⽼
旧⼩区现状都很“凄凉”，它们⼤多没有物业公
司管理，消防设备落后、消防通道堵塞、电线错
乱等现象层出不穷。⽼旧⼩区的消防安全问题
作为城市建设中的重⼤安全隐患，也越来越受
到政府以及社会的关注，⽼旧⼩区改造⼯作，
⼩区内消防设备维修和管理正⽇益成为社会
关注的焦点。

⽼旧⼩区由于普遍年代久远，⼩区居⺠⽼年⼈
居多，越来越多的⽼年⼈对⽣活服务、⽣活照
料以及精神慰藉等⽅⾯提出了更⾼更强烈的
需求，需要更多的悉⼼照料以及更专业的护理
服务，这就需要社区为⽼年⼈搭建起⼀套智能
化养⽼服务体系。做到满⾜好社区内每位⽼⼈
的养⽼需求，让每位⽼⼈可以平安健康的安度
晚年是我们每个⼈与社会共同的责任！

针对对⽼旧⼩区进⾏构造构建智慧社区
的⼤⽅向⼤趋势下，天成智慧家居（安全）
云平台可将事故处理的临界线提前到事
故发⽣前，对⼩区居⺠家居安全撑起⼀把
“保护伞”，实现统筹协调⻓效管理，提升
居⺠的整体⽣活质量。

智慧物联（NB）云可解决⽼旧建筑的消
防改造和消防设施添加困难问题，解决
⽕灾报警设备在这些场所的部署、管理
与维护难题，⽅案具有覆盖范围⼤、易�
于部署、成本低、智能化管理的特点。
是解决⽼旧⼩区消防安全改造升级的
⼀把利剑！

www yktcxf com. .⽼旧⼩区改造解决⽅案
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随着中国经济⻜速发展，城镇化建设也在⼤步前进。⽽发展的同
时，许多陈旧问题也⽇益凸显，其中城市内⽼旧建筑出于年代久
远、维护成本⾼等的考虑，消防设施⽼旧且未全⾯覆盖，是建筑⽕
灾⾼频⾼发区域。智慧物联（NB）云可解决⽼旧建筑的消防改造和
消防设施添加困难问题，解决⽕灾报警设备在这些场所的部署、管
理与维护难题，⽅案具有覆盖范围⼤、易� 于部署、成本低、智能化
管理的特点。是解决⽼旧⼩区消防安全改造升级的⼀把利剑！

改造成本低�，续航能⼒强

智慧物联（NB）云硬件设备如⽕灾烟雾报警器等设备采⽤先
进的NB-IoT通信技术，有基站即可传输⽆距离限制，室内覆盖
能⼒强。⽼旧⼩区复杂的地理环境，⽆线设备可实现⽆需布线
安装，省去⽼旧⼩区改造中⼤量的⼈⼯物⼒时间，⼤⼤降低施
⼯难度。硬件终端采⽤电池供电，终端采⽤节能模式，终端
99%的时间处于深度睡眠，对于静态应⽤的数据采集与监测
等应⽤，电池可使⽤5年，使⽤寿命⻓，同时安全稳定性能极
⾼。

设备统⼀管理实时定位预警�

智慧物联（NB）云每个APP拥有者可通过扫描云平台⼆维码，�
可将APP内NB-IoT所有信息授权⾄云平台，就能清楚知道NB-
IoT产品的使⽤情况，社区内⼈员可统⼀管理每⼀个APP，节省
⼤量⼈⼒。同时� APP可显⽰NB-IoT产品的⽕警、故障、定位等
信息。若有⽕灾发⽣能第⼀时间收到报警，⽴即响应，实现了
⽕灾事故的精准预警、精准防范、精准处置和精准指挥。�

智能化⼀体管理�

智慧物联（NB）云可将社区内消防相关数据对接共享，包括定
位、设备信息、历史警情等信息，提供⻛险预警态势掌握和重
点隐患关注。运⽤⼤数据进⾏融合分析、预知预警、辅助决策，
实现⼤数据环境下“动态� 数据可⽤、⼯作流程可溯、⻛险隐患
可控、调度指挥可视、管理形势�可判”的⽬标。

智 慧 物 联（ N B ）云
⽼旧⼩区改造解决⽅案
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⽼旧⼩区⼀般建筑时间较早，相关消防安全设施普遍⽐较落后，同时随着⼩区家庭内⼤功率⽤电器越
来越多，⼏⼗年年之前的⽼旧线路难以承受现在过⼤负载，这对⼩区居⺠⽤电安全存在着极⼤安全隐
患。另外⼩区内住宅楼宇成⽚建设，消防通道堵塞、各类消防设备⽼化、设备维修不及时、缺乏专业的⼈
员管理等消防问题急需解决。因此建设智慧消防系统，提升⽼旧⼩区整体安全⽔平乃⼤势所趋。通过建
⽴智慧消防（天成）云系统，为⼩区建⽴起⼀套基于物联⽹⽆线传感⽹络的“防护⽹”。

实时视频监控系统�

智慧消防（天成）云平台可通过消防视频监控系统，实时调取各相关⼩区现场的摄像头实时查看现
场情况。⼀旦发⽣⽕灾，平台⾃动弹出着现场⽕点画⾯，可实现远程查看着⽕点现场情况，便于及
时做出处理应对。智慧消防云平台同时可对社区内公共安全隐患违规场景⽀持进⾏实时抓拍，存
储传输等功能、并⽀持按照多条件要求进⾏搜索查询，以便于整体社区公共安全⼀体化统筹管理。

社区消防⼈员智能管理�

智慧消防（天成）云拥有智能查岗模块。该模块可对社区内相关消防控制室⼈员进⾏查岗操作，确
定相关⼈员是否在岗。智能查岗与⼿动查岗相结合，使管理更加灵活，有效避免制度漏洞，有效提
升联⽹社区的公共安全管理⽔平。

智慧消防模拟演练教学�

智慧消防（天成）云拥有⽕灾处理模拟演练模块。模块可模拟真实⽕灾报警情况，具备低成本、⽆危
险、可多次重复演练等多种优势，可快速提升社区内消防应急⼯作⼈员⽕灾识别判断、⽕灾应急处
置能⼒的同时也会提⾼⽼旧⼩区内居⺠的消防意识。

智慧消防（天成）云
⽼旧⼩区改造解决⽅案
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智慧维保（管理）云
⽼旧⼩区改造解决⽅案
随着各城市建设的不断发展，各城区的不少⽼旧⼩区现状都很“凄凉”，它们⼤
多没有物业公司管理，消防设备落后、消防通道堵塞、电线错乱等现象层出不
穷。因为缺少资⾦投⼊与专⼈管理，所谓的⼩区消防维保管理也基本上只是
进⾏维持型管理。随着中⼼城市框架的拉⼤，⽼旧⼩区的消防安全问题作为
城市建设中的重⼤安全隐患，也越来越受到政府以及社会的关注，⽼旧⼩区
改造⼯作，⼩区内消防设备维修和管理正⽇益成为社会关注的焦点。

实时监控消防设备动态

天成消防智慧维保（管理）云平台依靠强⼤的后台监控管理系统对⽼旧⼩
区内消防设备年久失修，很难仅仅通过专业⼈⼠对消防设施出现的问题，
可做到第⼀时间发现与维护。智慧维保（管理）云平台针对社区内设备年
久失修，缺乏管理等问题，可快速响应维修需求，针对相关问题做到第⼀
时间的通过可视化界⾯进⾏警报提醒处理，并把相关数据报警与处理数
据云备份。做到可实时对⼩区内消防设备数据进⾏整合、治理与维修，提
供到相应的应⽤⽀持。

强⼤的数据分析能⼒

天成智慧维保（管理）云以强⼤的数据分析平台完成对各类消防设备信息
与⼈员管理等进⾏管理与统计。同时为社区内的防⽕、维保、消防三⽅服
务，有效将⽼旧⼩区内的三⽅消防需求整合到⼀个⼯作平台，协同处理⼯
作，可通过对⼀个社区、连同⼀个地区的消防设施运⾏状态和维保历史数
据进⾏分析处理，精确评估⼀个社区以其周边区域的整体消防管理⽔平。�

全“电⼦化”记录办公

⽼旧⼩区由于建筑时间⻓，众多消防设备维修管理记录丢失。天成智慧维
保（管理）云可对社区内维保⼈员根据平台下发的维修管理任务，派专⼈
到现场进⾏维修检查，并且APP可进⾏⽂字、视频、图⽚等形式对维保记
录进⾏留存，同时上传⾄平台，云数据可通过EXCEL办公软件导出备份，�
避免了社区消防设备安全问题⽆记录，⽆⼈管的尴尬窘境。

智慧家居（安全）云
⽼旧⼩区改造解决⽅案
普遍⽼旧⼩区建设时间较⻓，建筑物密集，结构复杂，消防安全隐患极多，稍有不慎处置不当，极易造
成“⽕烧连营”，形成⼤⾯积⽕灾。根据已发⽣的⽕灾事故统计显⽰，超过70%的⽼旧⼩区建筑基本丧
失抵御⽕灾的能⼒，是城市⽕灾隐患的“沉疴旧病”。针对对⽼旧⼩区进⾏构造构建智慧社区的⼤⽅向
⼤趋势下，天成智慧家居（安全）云平台可将事故处理的临界线提前到事故发⽣前，对⼩区居⺠家居安
全撑起⼀把“保护伞”，实现统筹协调⻓效管理，提升居⺠的整体⽣活质量。

家⽤⽕灾报警系统

智慧家居（安全）云平台的家⽤⽕灾报警⼦系统具备排查⽕灾隐患和全⾯监管功能，街道各应急
站点通过对辖区内⽆线烟感的实时监控，达到全⾯监管辖区的⽬的。当发⽣⽕灾时，⼿机App和
平台⾃动报警，管理⼈员⻢上就能接收到⽕情信息及具体位置和现场情况，实现报警后3⾄5分
钟到位，第⼀时间保护监控区域消防安全。智慧家居（安全）云平台将“⼈防、物防、技防”三结合
应⽤于消防管理和监督中，达到事前预警、事中处理、事后分析的⽬的，实现防⽕灭⽕救援指挥
的智能化。
 

电⽓⽕灾隐患⾃动防护功能

智慧家居（安全）云平台通过接收智慧⽤电设备⽆线故障电弧探测器、⽆线电⽓⽕灾监控探测器
检测的配电箱的“弧”状态、漏电状态、温度状态信息，排查电⽓⽕灾隐患，⼀旦发⽣预警，智慧⽤
电设备将进⾏现场脱扣拉电⼯作，从⽽降低电⽓⽕灾损失，形成⽼旧⼩区电⽓⽕灾“护城河”。
 

数据维护管理⼦系统

智慧家居（安全）云平台对全区接⼊单位实现实时动态监管，通过完善辖区⼤数据，了解消防重
点单位、⼈员密集型场所等单位的消防状态，为消防管理、消防救援提供最真实全⾯的数据。利
⽤⼤数据可有效预测⽕灾发⽣的概率，消除⽕灾隐患和降低消防安全事故发⽣率。
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数据维护管理⼦系统
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点单位、⼈员密集型场所等单位的消防状态，为消防管理、消防救援提供最真实全⾯的数据。利
⽤⼤数据可有效预测⽕灾发⽣的概率，消除⽕灾隐患和降低消防安全事故发⽣率。



⽼旧⼩区由于普遍年代久远，⼩区居⺠⽼年⼈居多，同时随着社会经济的不断发展和⼈们⽣活⽔平
的不断提⾼，越来越多的⽼年⼈对⽣活服务、⽣活照料以及精神慰藉等⽅⾯提出了更⾼更强烈的需
求，需要更多的悉⼼照料以及更专业的护理服务，这就需要社区为⽼年⼈搭建起⼀套智能化养⽼服
务体系。做到满⾜好社区内每位⽼⼈的养⽼需求，让每位⽼⼈可以平安健康的安度晚年是我们每个
⼈与社会共同的责任！

社区与住⼾⼀键互联

天成智慧养⽼（服务）云运⽤互联⽹、物联⽹、云技术与硬件技术等⾼科技相结合，对社区内相
关⽼⼈实现24⼩时动态照顾，实现了居⺠居家养⽼与社区养⽼机构服务中⼼、社区服务机构的
有效对接联动，构建了以居家养⽼为主、社区养⽼为补充的社区化养⽼服务集成平台，可实现
“⼀键SOS、摔倒报警”等功能，⼀旦警报发⽣，社区可通过智慧养⽼（服务）云为⽼⼈提供更⾼
效，更便利的养⽼服务，提⾼⽼⼈⽣活的安全稳定性。 

智能GPS定位

天成智慧养⽼（服务）云通过硬件⼿环、云端平台、GPS定位等相结合。应⽤GPS卫星定位，实时
位置信息传输到GPS定位器内，所以可通过对⽼旧⼩区⽼⼈发放智能⼿环，便于⽼⼈⼉⼥与社
区管理⼈员可随时随地通过⼿机APP，电脑平台等知道⽼⼈的具体位置和动向。同时智能⼿环，
造型新颖，携带⽅便，⽽且不易丢失，⼿环数字⼤屏字幕显⽰，便于⽼⼈查看，为⽼⼈⽇常的出
⾏安全保驾护航。

社区⽼⼈电⼦信息档案

天成智慧养⽼（服务）云帮助⽼旧⼩区内相关⽼⼈建⽴适合全⽅位的⽼⼈信息电⼦档案。并且
通过云端技术与硬件设备相结合在评估⽼⼈⽇常⽣活中不断补充完整档案内容包括病历信
息、家庭相关情况，⾝体状况指标等，对⽼⼈实现全⽅⾯的帮扶管理，并⽀持⼀键数据导出与备
份，更⽅便查阅。天成智慧养⽼（服务）云通过全⾯多样的信息为社区内⽼⼈提供全⽅位的关爱
照顾与科学合理的健康指导。

智慧养⽼（服务）云
⽼旧⼩区改造解决⽅案

www.yktcxf.com⽼旧⼩区改造解决⽅案
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智慧消防（天成）云
产品硬件

智慧消防（天成）云平台的核⼼是智慧消防系统，利⽤物联⽹、⼤数据、移动互联⽹+等技术，实现城市消
防的智能化，提⾼信息传递的效率、保障消防设施的完好率、降低⽕灾发⽣及损失。智慧消防（天成）云
平台包含报警监控应⽤、视频监控、消防巡检管理、数据维护管理等九⼤⼦系统，各⼦系统⾼效联动，全
时全域感知，真正做到“基础数据全⾯汇聚、⻛险隐患动态预警、⽕灾事故有效控制”！

压⼒变送器

TC7824WIP
⾼清⽹络摄像机

温湿度传感器

TC7842WIP
⾼清⽹络摄像机

TC7816WIP�
⾼清⽹络摄像机

CFMS-TCZ15�
⽤⼾信息传输装置

CFMS-TCZ16
信息转发器

液位变送器CFMS-TC560�
⽆线数据采集转发器

CFMS-TCX12
协议转换器

www yktcxf com. .⽼旧⼩区改造解决⽅案
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智慧消防（天成）云
产品硬件
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www yktcxf com. .⽼旧⼩区改造解决⽅案
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JB-TB-TC5126W
⽆线⽕灾报警控制器
/⽆线消防联动控制器

TCSG5416W
⽆线声光警报器

JTY-GD-TC5401W
⽆线点型光电感烟⽕灾探测器

�JTW-ZOM-TC5402W
⽆线点型感温⽕灾探测器

TCXH5415W
⽆线消⽕栓按钮

www yktcxf com. .

TCMK5413W
⽆线输⼊/输出模块

JTY-GD-TC5301
点型家⽤感烟⽕灾探测器

JTW-ZO-TC5302
点型家⽤感温⽕灾探测器

TCSG544W�
⽕灾声光警报器

JT-TC533F�/�JT-TC533W
测量范围为0~100%LEL的
独⽴式可燃⽓体探测器

J-SAP-TCSB5321�/�J-SAP-TCSB546W��
⼿动报警开关

智慧家居（安全）云
产品硬件

TCDH535W�/�TCDH535F
组合式电⽓⽕灾监控探测器

JB-TB-TC5130M�/�JB-TB-TC5142M
家⽤⽕灾报警控制器

天成智慧消防家居安全系统，是应⽤物联⽹、⼈⼯智能、⼤数据等先进技术，打造的更易推⼴普及的现代
化家居安全产品，拥有软、硬件整套解决⽅案。系统架构完善，涵盖家居消防、智慧安防、智慧⽤电、智
慧养⽼等领域，不仅⼴泛适⽤于各类应⽤场景，更能够全⾯解决三⼩场所、九⼩场所、⽼旧⼩区等消防重
点、难点问题，可以有效降低各类⼯程难度并节约成本。

⽼旧⼩区改造解决⽅案
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TCMK5411W
⽆线输⼊模块

JTY-GD-TC541W�
⽆线点型光电感烟⽕灾探测器

JTW-ZO-TC542W�
⽆线点型感温⽕灾探测器

J-SAP-TCSB5406W
⽆线⼿动报警按钮
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智慧家居（安全）云
产品硬件
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TCMK5411W
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JTY-GD-TC615NY
独⽴式光电感烟⽕灾探测报警器

TCXH618NY
独⽴式消⽕栓按钮

JTW-ZOM-TC616NY
独⽴式光电感温⽕灾探测报警器

�J-SAP-TCSB617NY
独⽴式⼿动报警开关

JT-TC619NY
测量范围为�0~100%LEL的
独⽴式可燃⽓体�探测器

TCDH620NY
组合式电⽓⽕灾探测器

www yktcxf com. .

⾎压计（蓝⽛） ⾎糖仪（蓝⽛） By007�曲奇呼叫

睡睡康�睡眠监测

智能⼿表（LO2�4G版）

智慧养⽼（服务）云
产品硬件

K1�多⽤途定位器

现阶段，我国已经步⼊⽼龄化社会，并且⼈⼝⽼龄化提前达到⾼峰，养⽼产业需求剧增。庞⼤的⼈⼝基数
和⽇益增⻓的⽼年群体给养⽼产业带来了巨⼤的市场与挑战。营⼝天成消防在新时代背景下，结合党的⼗
九⼤报告提出的要“积极应对⼈⼝⽼龄化”，加快⽼龄事业和产业发展的要求。积极开发智慧养⽼新模
式，通过整合先进科技和养⽼产业资源，打造出以智慧居家养⽼为主、社区和机构养⽼为辅的天成智慧养
⽼（服务）云平台，加速推进养⽼产业发展，为⽼年⼈提供更智慧健康的养⽼服务。

JT-T3�卫⽣间紧急按钮 C6H关爱通

⽼旧⼩区改造解决⽅案

智慧物联（NB）云
产品硬件

天成智慧物联（NB）云按照端、管、云的系统架构来设计，⽕灾探测报警器终端检测到烟雾或温度达到报
警阈值时，本地将发出声光报警，云平台通过电话、短信、APP推送、WEB⻚⾯等形式向物业、业主或相
关联系⼈、基层消防单位、消防中⼼等应⽤主体发出远程报警，当相关责任⼈现场确认后，可以进⾏远程
消⾳操作，使⽕灾探测报警器恢复正常⼯作状态。即使事发现场⽆⼈，报警信息也可快速推送到相关责任
主体。
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�J-SAP-TCSB617NY
独⽴式⼿动报警开关

JT-TC619NY
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TCDH620NY
组合式电⽓⽕灾探测器
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九⼤报告提出的要“积极应对⼈⼝⽼龄化”，加快⽼龄事业和产业发展的要求。积极开发智慧养⽼新模
式，通过整合先进科技和养⽼产业资源，打造出以智慧居家养⽼为主、社区和机构养⽼为辅的天成智慧养
⽼（服务）云平台，加速推进养⽼产业发展，为⽼年⼈提供更智慧健康的养⽼服务。

JT-T3�卫⽣间紧急按钮 C6H关爱通

⽼旧⼩区改造解决⽅案

智慧物联（NB）云
产品硬件

天成智慧物联（NB）云按照端、管、云的系统架构来设计，⽕灾探测报警器终端检测到烟雾或温度达到报
警阈值时，本地将发出声光报警，云平台通过电话、短信、APP推送、WEB⻚⾯等形式向物业、业主或相
关联系⼈、基层消防单位、消防中⼼等应⽤主体发出远程报警，当相关责任⼈现场确认后，可以进⾏远程
消⾳操作，使⽕灾探测报警器恢复正常⼯作状态。即使事发现场⽆⼈，报警信息也可快速推送到相关责任
主体。
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智慧消防（天成）云
功能介绍

即时通讯
管理⼦系统

7

8

消防云课堂

服务管理⼦系统
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智慧消防（天成）云
平台优势

抗⼲扰性
系统硬件为⼯控设备，线路采⽤双绞线，统⼀规划
电源线路、控制信号线缆，⾳视频线缆等在内的全
体布线系统，能够保障设备⻓期通讯稳定。传输模
块采⽤有线、Wi-Fi、5G信号传输，可以根据实际情
况进⾏多次确认才报警。

可维护性
系统进⾏在线运⾏状态诊断和监测，能及时发现
系统各功能单元故障情况，便于系统故障的维护
处理。软件系统的设计采⽤模块化结构和规范化
标识，保证软件的可维护性要求。

通⽤性
系统的设计符合国际⼯业通讯与开放式设计标
准。

可靠性
系统具有良好的电磁兼容性和电⽓隔离性能，不
影响被监测设备正常⼯作。系统具有专家诊断功
能，对通信中断、软件故障并及时告警；监视智能
设备部件的运⾏状态和⼯作参数；系统可承受
365天*24⼩时连续⼯作压⼒。系统⽹络通信协议
符合GB/T 26875.3-2011《城市消防远程监控系
统�第3部分：报警传输⽹络通信协议》。选⽤实时多
任务管理的Windows操作系统，标准开放式的数
据库接⼝。

实时性
系统可做到1秒内完成本地数据采集，3秒内完成
本地到区域和集中监控中⼼的所有命令的响应、
执⾏。系统的低资源占⽤降低了⼤量的响应时间。

可扩充性
系统采⽤可扩充及标准化模块结构，适应不同规
范和功能要求的监控⽹络系统；由于系统采⽤设
备配置、策略配置、软件模块配置模式构建，可在
线平滑扩容、升级软硬件，保证系统的⽆间断安全
运⾏的同时，不对其他站点、设备产⽣任何影响。

兼容性
天成消防已实现终端产品的物联⽹协议全覆盖，
⽀持如NB-loT、LoRa、Wi-Fi等在内的所有远距离
/近距离物联⽹协议。⽀持国内外各消防设备⼚家
提供的智能设备，实现互联互通。

9

开放性
系统采⽤通⽤数据库，提供开放的数据接⼝对⽤
⼾提供通讯协议和通讯接⼝的设备可以⽅便连
接。

安全性
系统拥有⾃检功能，可以对系统与各设备的状态
进⾏全⾯及时的检测；同时也对软件数据库、动态
库等进⾏全⾯的⾃检。系统的多媒体技术，对设备
的报警提供处理提⽰，报警形式丰富。报警处理功
能可区分多级报警级别，报警事件发⽣时，系统按
事件级别排队报警，显⽰处理，并将系统界⾯⾃动
切换到相应的报警画⾯。系统管理功能对任⼀事
件都针对具体情况给出相应的处理提⽰，指导值
班⼈员解决问题。软件系统的设计对系统管理和
维护⼈员进⾏多级权限分类以区分限制各级别⽤
⼾对系统的访问和操作能⼒。严格的密码管理，确
保系统运⾏安全。系统具有防潮、防雷、防静电、防
⼲扰等抗⼲扰功能，符合国家标准。系统及设备出
现故障不影响被监控的其他设备正常⼯作和功能
控制，具有安全隔离功能。

报警监控
应⽤平台

1

消防视巡检
管理⼦系统

32

消防视频
监控⼦系统

⽕灾报警联动监控⼦系统
电⽓⽕灾监控⼦系统
可燃⽓体监控⼦系统
消防⽔监控⼦系统
消防设备电源监控⼦系统
防⽕⻔及防⽕卷帘⼦系统
⽹络状态监测⼦系统
⼦平台操作记录

视频监控
信息记录
⼦系统操作记录

巡检状态实时查询
巡检故障实时处理
巡检状态历史纪录
巡检故障处理记录

4

消防查岗
管理⼦系统

查下级监控中⼼
查本级联⽹单位
本单位内部查岗
查下级监控中⼼历史记录
查本级联⽹单位历史记录
本单位查岗历史记录
⼦系统操作记录

数据维护
管理⼦系统

5

信息查询统计
分析⼦系统

6

联⽹单位信息管理
监控中⼼信息管理
监控中⼼⼈员管理
下级监控中⼼信息管理
⼦系统操作记录

统计信息分析
查询系统信息

教学视频观看
⽕灾处理模拟演练
⼦系统操作记录
消防教学实验室
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智慧消防（天成）云
平台优势

抗⼲扰性
系统硬件为⼯控设备，线路采⽤双绞线，统⼀规划
电源线路、控制信号线缆，⾳视频线缆等在内的全
体布线系统，能够保障设备⻓期通讯稳定。传输模
块采⽤有线、Wi-Fi、5G信号传输，可以根据实际情
况进⾏多次确认才报警。

可维护性
系统进⾏在线运⾏状态诊断和监测，能及时发现
系统各功能单元故障情况，便于系统故障的维护
处理。软件系统的设计采⽤模块化结构和规范化
标识，保证软件的可维护性要求。

通⽤性
系统的设计符合国际⼯业通讯与开放式设计标
准。

可靠性
系统具有良好的电磁兼容性和电⽓隔离性能，不
影响被监测设备正常⼯作。系统具有专家诊断功
能，对通信中断、软件故障并及时告警；监视智能
设备部件的运⾏状态和⼯作参数；系统可承受
365天*24⼩时连续⼯作压⼒。系统⽹络通信协议
符合GB/T 26875.3-2011《城市消防远程监控系
统�第3部分：报警传输⽹络通信协议》。选⽤实时多
任务管理的Windows操作系统，标准开放式的数
据库接⼝。

实时性
系统可做到1秒内完成本地数据采集，3秒内完成
本地到区域和集中监控中⼼的所有命令的响应、
执⾏。系统的低资源占⽤降低了⼤量的响应时间。

可扩充性
系统采⽤可扩充及标准化模块结构，适应不同规
范和功能要求的监控⽹络系统；由于系统采⽤设
备配置、策略配置、软件模块配置模式构建，可在
线平滑扩容、升级软硬件，保证系统的⽆间断安全
运⾏的同时，不对其他站点、设备产⽣任何影响。

兼容性
天成消防已实现终端产品的物联⽹协议全覆盖，
⽀持如NB-loT、LoRa、Wi-Fi等在内的所有远距离
/近距离物联⽹协议。⽀持国内外各消防设备⼚家
提供的智能设备，实现互联互通。

9

开放性
系统采⽤通⽤数据库，提供开放的数据接⼝对⽤
⼾提供通讯协议和通讯接⼝的设备可以⽅便连
接。

安全性
系统拥有⾃检功能，可以对系统与各设备的状态
进⾏全⾯及时的检测；同时也对软件数据库、动态
库等进⾏全⾯的⾃检。系统的多媒体技术，对设备
的报警提供处理提⽰，报警形式丰富。报警处理功
能可区分多级报警级别，报警事件发⽣时，系统按
事件级别排队报警，显⽰处理，并将系统界⾯⾃动
切换到相应的报警画⾯。系统管理功能对任⼀事
件都针对具体情况给出相应的处理提⽰，指导值
班⼈员解决问题。软件系统的设计对系统管理和
维护⼈员进⾏多级权限分类以区分限制各级别⽤
⼾对系统的访问和操作能⼒。严格的密码管理，确
保系统运⾏安全。系统具有防潮、防雷、防静电、防
⼲扰等抗⼲扰功能，符合国家标准。系统及设备出
现故障不影响被监控的其他设备正常⼯作和功能
控制，具有安全隔离功能。

报警监控
应⽤平台

1

消防视巡检
管理⼦系统
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消防视频
监控⼦系统

⽕灾报警联动监控⼦系统
电⽓⽕灾监控⼦系统
可燃⽓体监控⼦系统
消防⽔监控⼦系统
消防设备电源监控⼦系统
防⽕⻔及防⽕卷帘⼦系统
⽹络状态监测⼦系统
⼦平台操作记录

视频监控
信息记录
⼦系统操作记录

巡检状态实时查询
巡检故障实时处理
巡检状态历史纪录
巡检故障处理记录

4

消防查岗
管理⼦系统

查下级监控中⼼
查本级联⽹单位
本单位内部查岗
查下级监控中⼼历史记录
查本级联⽹单位历史记录
本单位查岗历史记录
⼦系统操作记录

数据维护
管理⼦系统

5

信息查询统计
分析⼦系统

6

联⽹单位信息管理
监控中⼼信息管理
监控中⼼⼈员管理
下级监控中⼼信息管理
⼦系统操作记录

统计信息分析
查询系统信息

教学视频观看
⽕灾处理模拟演练
⼦系统操作记录
消防教学实验室
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⽼旧⼩区改造解决⽅案

对公告和通知等消息
的发布和推送。包括对
消息的查询，新建，修
改，删除等操作。

查看当前⽤⼾推送过
的所有消息。

信息管理主要对⽕警
和故障信息的查询和
处理。

查看当前⽤⼾权限内
的各种类型设备的具
体信息，主要有主设
备，⼦设备，摄像头。

对区域联动规则的新
建，修改，删除以及启
⽤，停⽤。

对访问系统的⽤⼾进
⾏管理。可以查询，新
建，修改，删除⽤⼾。

事件地域统计
设备类型统计
注册/在线⽤⼾统计。

统计处理过的⽕警，故
障，测试以及其他信
息。并⽀持对历史数据
的导出。

记录当前⽤⼾的所有
操作，并⽀持对操作⽇
志进⾏导出以及归档。

智慧物联（NB）云
平台优势

操作⽅便
web端监控中⼼与APP端⼿机⽤⼾通过⼆维码扫
描直接关联。APP授权NB-IoT产品登录云平台。

通知及时
⽕警发⽣时，以电话、短信、⼿机推送等⽅式告知
⽤⼾紧急撤离。

动态实时
结合安防摄像头，当⽕警发⽣时显⽰该区域下的
安防摄像头，直接查看现场。

可伸缩性、可扩展性、可靠性、可维护性和⾼性能
系统通过基于J2EE的n层体系结构，基于MVC设计
模式，构架出平台独⽴、架构松耦合、分布式、多层
组件的系统架构。该分布式组件模型充分保证了
系统的可伸缩性、可扩展性、可靠性、可维护性和
⾼性能。�

稳定性强
智慧物联（NB）云平台采⽤多台服务器搭载集群
处理数据⽅法，容错能⼒。系统具有⼀定的容错和
抗⼲扰能⼒，在⾮硬件故障或⾮通讯故障时，系统
能够保证正常运⾏，并有⾜够的提⽰信息帮助⽤
⼾有效正确地完成任务。

可选择性
智慧物联（NB）云系统完美融合移动和电信两⼤
运营商平台，可供客⼾更多选择。�

可视化
以可视化模块统计平台数据，以地图定位、⽕警
数、故障数、设备类型统计、处置统计、重⼤隐患项
⽬、消防数据处理等模块统计相关数据。做到了数
据统计多样、准确、⼀⽬了然等特点。����

接⼊⽅式
智慧物联⽹平台软件采⽤⽬前互联⽹流⾏的
B/S微服务构建，具备快速扩容、快速接⼊、模块独
⽴稳定⾼的特点，平台模块通过http/https协议
快速内部整合或者对接第三⽅平台。系统具备与
运营商平台上下⾏服务接⼝对接能⼒，满⾜实现
卡状态、导⼊、注册、历史/在线查询、⽋费管理、设
备告警监控、命令控制能⼒等。⽀撑第三⽅平台技
术如极光推送、微信SDK�等，能给⽤⼾侧终端提供
平台实时数据的推送呈现。�

缴费管理
web端后台设备计费管理栏⽬，管理当前已⽋费
或快⽋费的⽤⼾设备，web端可对⽤⼾设备进⾏
⼿动充值（按时间⽉、季度、年），也可对⽤⼾设备
进⾏禁⽤管理（禁⽤设备APP⽤⼾设备归⼊停⽤
列表，不接收推送消息），智联web端后台可⾃定
义多种套餐供⽤⼾选择充值，可根据区域政策显
⽰不同的区域⽤⼾套餐，APP⽤⼾可以查询⾃⼰
的交易记录，后台模块设有可视化图形，可查看
年、⽉、⽇购买量，以及⽤⼾购买信息，同时后台数
据也进⾏了加密处理，以及双向数据处理，起到了
安全稳定和层级多样的作⽤。

能耗检测
能耗在线监测是集于计算机技术、互联⽹技术、电
⽓⾃动化技术、NB-IoT物联⽹技术、通信技术于⼀
⾝，具有现场能耗数据采集、存储、分析、⽹络安
全、应⽤展现、数据转发等功能。为智联⽤⼾在设
备能源消耗、分析及预测、预警、提⾼调控能⼒，及
时提供了数据⽀撑以及实时推送等服务。�

www yktcxf com. .
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对公告和通知等消息
的发布和推送。包括对
消息的查询，新建，修
改，删除等操作。

查看当前⽤⼾推送过
的所有消息。

信息管理主要对⽕警
和故障信息的查询和
处理。

查看当前⽤⼾权限内
的各种类型设备的具
体信息，主要有主设
备，⼦设备，摄像头。

对区域联动规则的新
建，修改，删除以及启
⽤，停⽤。

对访问系统的⽤⼾进
⾏管理。可以查询，新
建，修改，删除⽤⼾。

事件地域统计
设备类型统计
注册/在线⽤⼾统计。

统计处理过的⽕警，故
障，测试以及其他信
息。并⽀持对历史数据
的导出。

记录当前⽤⼾的所有
操作，并⽀持对操作⽇
志进⾏导出以及归档。

智慧物联（NB）云
平台优势

操作⽅便
web端监控中⼼与APP端⼿机⽤⼾通过⼆维码扫
描直接关联。APP授权NB-IoT产品登录云平台。

通知及时
⽕警发⽣时，以电话、短信、⼿机推送等⽅式告知
⽤⼾紧急撤离。

动态实时
结合安防摄像头，当⽕警发⽣时显⽰该区域下的
安防摄像头，直接查看现场。

可伸缩性、可扩展性、可靠性、可维护性和⾼性能
系统通过基于J2EE的n层体系结构，基于MVC设计
模式，构架出平台独⽴、架构松耦合、分布式、多层
组件的系统架构。该分布式组件模型充分保证了
系统的可伸缩性、可扩展性、可靠性、可维护性和
⾼性能。�

稳定性强
智慧物联（NB）云平台采⽤多台服务器搭载集群
处理数据⽅法，容错能⼒。系统具有⼀定的容错和
抗⼲扰能⼒，在⾮硬件故障或⾮通讯故障时，系统
能够保证正常运⾏，并有⾜够的提⽰信息帮助⽤
⼾有效正确地完成任务。

可选择性
智慧物联（NB）云系统完美融合移动和电信两⼤
运营商平台，可供客⼾更多选择。�

可视化
以可视化模块统计平台数据，以地图定位、⽕警
数、故障数、设备类型统计、处置统计、重⼤隐患项
⽬、消防数据处理等模块统计相关数据。做到了数
据统计多样、准确、⼀⽬了然等特点。����

接⼊⽅式
智慧物联⽹平台软件采⽤⽬前互联⽹流⾏的
B/S微服务构建，具备快速扩容、快速接⼊、模块独
⽴稳定⾼的特点，平台模块通过http/https协议
快速内部整合或者对接第三⽅平台。系统具备与
运营商平台上下⾏服务接⼝对接能⼒，满⾜实现
卡状态、导⼊、注册、历史/在线查询、⽋费管理、设
备告警监控、命令控制能⼒等。⽀撑第三⽅平台技
术如极光推送、微信SDK�等，能给⽤⼾侧终端提供
平台实时数据的推送呈现。�

缴费管理
web端后台设备计费管理栏⽬，管理当前已⽋费
或快⽋费的⽤⼾设备，web端可对⽤⼾设备进⾏
⼿动充值（按时间⽉、季度、年），也可对⽤⼾设备
进⾏禁⽤管理（禁⽤设备APP⽤⼾设备归⼊停⽤
列表，不接收推送消息），智联web端后台可⾃定
义多种套餐供⽤⼾选择充值，可根据区域政策显
⽰不同的区域⽤⼾套餐，APP⽤⼾可以查询⾃⼰
的交易记录，后台模块设有可视化图形，可查看
年、⽉、⽇购买量，以及⽤⼾购买信息，同时后台数
据也进⾏了加密处理，以及双向数据处理，起到了
安全稳定和层级多样的作⽤。

能耗检测
能耗在线监测是集于计算机技术、互联⽹技术、电
⽓⾃动化技术、NB-IoT物联⽹技术、通信技术于⼀
⾝，具有现场能耗数据采集、存储、分析、⽹络安
全、应⽤展现、数据转发等功能。为智联⽤⼾在设
备能源消耗、分析及预测、预警、提⾼调控能⼒，及
时提供了数据⽀撑以及实时推送等服务。�
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1

家⽤⽕灾报警监控系统

⽕警实时信息处理
故障实时信息处理
联动实时信息显⽰
⽹络状态实时监测
历史记录查询

消防视频监控⼦系统

视频监控
信息记录
平台操作记录
视频设备查询

2

数据维护管理⼦系统 消防云课堂 即时通讯管理⼦系统
联⽹单位信息管理
监控中⼼信息管理
监控中⼼⼈员管理
下级监控中⼼信息管理
⼦系统操作记录

教学视频观看
⼦系统操作记录

3 4 5

智慧家居（安全）云
功能介绍

提供给平台内的各个单
位⼈员之间相互即时通
讯。

⽼旧⼩区改造解决⽅案

智慧家居（安全）云
平台优势

设备联动
⽤⼾可以在备联动⻚⾯给绑定的设备创建联动程
序，实现通过触发某⼏个设备的启停达到联动效
果。

设备共享
通过创建⼦账号，可将账号内的部分或者所有设
备共享给⼦账号，让⼦账号查看或者操作相关设
备。

历史记录
在信息界⾯或者设备详情界⾯，可以查看设备的
操作记录、报警记录、报警时间等相关信息�。

应⽤商城
App内嵌⼊应⽤商城，可在商城界⾯浏览公司内
部的所有产品。

使⽤说明
通过点击使⽤说明功能，可了解App及相关设备
的操作使⽤⽅法。

分组管理
web端监控中⼼与APP端⼿机⽤⼾通过⼆维码扫
描直接关联。

远程监控
通过视频设备进⾏远程控制、远程监控、视频录
像、视频回放等功能�。

微信分享
通过�App可将设备的操作记录分享给微信好友�。

帮助反馈
⽤⼾使⽤中如有问题，可通过帮助反馈功能，将问
题反馈给�App后台�。

在线更新
App如有更新升级，可通过在线更新功能实现升
级操作。
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智慧家居（安全）云
平台优势
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App内嵌⼊应⽤商城，可在商城界⾯浏览公司内
部的所有产品。

使⽤说明
通过点击使⽤说明功能，可了解App及相关设备
的操作使⽤⽅法。

分组管理
web端监控中⼼与APP端⼿机⽤⼾通过⼆维码扫
描直接关联。

远程监控
通过视频设备进⾏远程控制、远程监控、视频录
像、视频回放等功能�。

微信分享
通过�App可将设备的操作记录分享给微信好友�。

帮助反馈
⽤⼾使⽤中如有问题，可通过帮助反馈功能，将问
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在线更新
App如有更新升级，可通过在线更新功能实现升
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1

消防设施维护平台

维保订单实时处理
维保信息发布�
维保订单历史记录查询
维保单位信息管理
维保单位⼈员管理
联⽹单位客⼾管理
⼦平台操作记录

消防云课堂

教学视频观看
⽕灾处理模拟演练
⼦系统操作记录
消防教学实验室

2

即时通讯管理⼦系统

提供给平台内的各个单
位⼈员之间相互即时通
讯。

3

智慧维保（管理）云
功能介绍

服务管理⼦系统

通过平台向我公司提
出意⻅建议咨询等，点
击右下⻆的“快联系
我”，就可以向可以联
系到我公司的后台客
服。

4

⽼旧⼩区改造解决⽅案

智慧维保（管理）云
平台优势

维保合同管理�
1)合同到期提醒�
2)合同审核作废等�
3)项⽬分配�

维保⼈员管理�
1)管理维保⼯作⼈员�

⼿机App
1)故障确认�
2)进度上传�
3)驳回处理�
4)投诉信息接收�
5)平台消息接收�

提⾼了各⽅⾯⼯作满意度
由于防⽕单位够及时了解消防设施的故障情况，
以及维保企业的务情况，这样就增加了防⽕单位
和维保单位被此之间的信任感，进⼀步融洽了合
作关系，增强了维保企业的竟争优势。

维保订单管理�
1)订单动态监控�
2)订单分派�
3)订单投诉反馈管理�
4)故障维修记录�

维保单位管理�
1)下级维保管理�
2)下级维保订单查看�
3)下级维保⼈员查看�
4)下级维保合同查看�

降低了消防⼯作运⾏成本
天成智慧维保（管理云）可以合理地配置企业⼈⼒
资源、设备机具和原材料供给等⽣产要素，根除了
⼯⼈出⼯不出⼒、配件消耗不透明等弊病，最⼤限
度地降低了维保企业运⾏成本。另外，它不仅为维
保企业节约成本，还可以降低社会运⾏成本。

解决⾏业痛点
天成智慧维保（管理平台）根据消防维保项⽬⽇管
理⼯作的实际需求，依托社会消防技术服务机构
项⽬管理信息化建设的主流发展趋势，实现了消
防维保项⽇档案及合同管理⼯作、消防设施保养
⼯作、报修及维修⼯作、备品备件管理⼯作的专业
化、集成化。从平台实际运⾏效果看，天成智慧维
保（管理平台）能较全⾯、客观地反映当前消防系
统运⾏的实际情况，及时发现和有效解决了消防
维保⼯作中的监管漏河和管理缺失，做到了公开、
透明、真实、规范，不仅提升了消防监督管理⽔平，
同时也促进了维保企业的科学管理⽔平。
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消防设施维护平台

维保订单实时处理
维保信息发布�
维保订单历史记录查询
维保单位信息管理
维保单位⼈员管理
联⽹单位客⼾管理
⼦平台操作记录

消防云课堂

教学视频观看
⽕灾处理模拟演练
⼦系统操作记录
消防教学实验室

2

即时通讯管理⼦系统

提供给平台内的各个单
位⼈员之间相互即时通
讯。

3

智慧维保（管理）云
功能介绍

服务管理⼦系统

通过平台向我公司提
出意⻅建议咨询等，点
击右下⻆的“快联系
我”，就可以向可以联
系到我公司的后台客
服。

4

⽼旧⼩区改造解决⽅案

智慧维保（管理）云
平台优势

维保合同管理�
1)合同到期提醒�
2)合同审核作废等�
3)项⽬分配�

维保⼈员管理�
1)管理维保⼯作⼈员�

⼿机App
1)故障确认�
2)进度上传�
3)驳回处理�
4)投诉信息接收�
5)平台消息接收�

提⾼了各⽅⾯⼯作满意度
由于防⽕单位够及时了解消防设施的故障情况，
以及维保企业的务情况，这样就增加了防⽕单位
和维保单位被此之间的信任感，进⼀步融洽了合
作关系，增强了维保企业的竟争优势。

维保订单管理�
1)订单动态监控�
2)订单分派�
3)订单投诉反馈管理�
4)故障维修记录�

维保单位管理�
1)下级维保管理�
2)下级维保订单查看�
3)下级维保⼈员查看�
4)下级维保合同查看�

降低了消防⼯作运⾏成本
天成智慧维保（管理云）可以合理地配置企业⼈⼒
资源、设备机具和原材料供给等⽣产要素，根除了
⼯⼈出⼯不出⼒、配件消耗不透明等弊病，最⼤限
度地降低了维保企业运⾏成本。另外，它不仅为维
保企业节约成本，还可以降低社会运⾏成本。

解决⾏业痛点
天成智慧维保（管理平台）根据消防维保项⽬⽇管
理⼯作的实际需求，依托社会消防技术服务机构
项⽬管理信息化建设的主流发展趋势，实现了消
防维保项⽇档案及合同管理⼯作、消防设施保养
⼯作、报修及维修⼯作、备品备件管理⼯作的专业
化、集成化。从平台实际运⾏效果看，天成智慧维
保（管理平台）能较全⾯、客观地反映当前消防系
统运⾏的实际情况，及时发现和有效解决了消防
维保⼯作中的监管漏河和管理缺失，做到了公开、
透明、真实、规范，不仅提升了消防监督管理⽔平，
同时也促进了维保企业的科学管理⽔平。
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智慧养⽼（服务）云
功能介绍

1

系统平台管理

居家中控⼦系统
家⽤⽕灾报警⼦系统
机构中控
机构管理
⻆⾊管理⼦系统
⽤⼾管理⼦系统

居家养⽼

⽼⼈档案
会员管理
健康数据
健康管理
政府采购管理
呼叫中⼼
⼯单管理
社区驿站管理

2

养⽼评估 家政服务

⽼⼈档案管理
评估过程管理
评估档案管理
评估师管理
评估统计分析

客⼾管理
呼叫中⼼
⼯单管理
⻔店管理
服务⼈员信息
费⽤管理

3 4 5

健康管理师

会员健康管理
⽼⼈健康管理
统计分析

活动管理
服务商管理
员⼯管理
家居安全管理
物联⽹管理
基础数据维护
统计分析
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